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 Penelitian bertujuan untuk menganalisis pengaruh persepsi daya tarik, 
persepsi resiko, persepsi nilai terhadap kepuasan, pengaruh kepuasan terhadap niat 
berkunjung kembali dan peran kepuasan sebagai variabel yang memediasi antara 
persepsi daya tarik, persepsi resiko, persepsi nilai terhadap niat berkunjung kembali 
ke candi Ceto. 
 Penelitian ini merupakan penelitian kausal dengan metode survey dan 
menggunakan teknik convenience sampling dengan 200 responden pada 
pengunjung Candi Ceto, tehnik analisis yang digunakan uuntuk menguji hipotesis 
adalah dengan SEM Amos.Hasil pengujian menjelaskan bahwa persepsi daya tarik 
dan persepsi nilai berpengaruh terhadap kepuasan dan kepuasan berpengaruh 
terhadap niat berkunjung kembali namun persepsi resiko tik berpengaruh terhadap 
kepuasan. Hasil pengujian juga menunjukkan bahwa kepuasan memediasi persepsi 
daya tarik dan persepsi nilai terhadap niat berkujung kembaki. 
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This resert has goal to analyze the effect of perceived attractiveness, perceived risk, 
and perceived value toward satisfaction, the effect op satisfaction to revisit intention, 
and role of satisfaction as variable mediating among perceived attractiveness, 
pesceived risk, perceived value toward the revisit intention to Ceto temple. 
This research is causallitative research with survwy mothod and using convenience 
samping towar 200 respondens the visitors of Ceto temple. Technical analysis used 
to test the hypothesis by SEM Amos. The test result explain that the perceived 
attractiveness, perceived risk, and perceived value significantly influenced the 
satisfaction. The test result also shows that satisfaction fully mediated the perceived 
attractiveness and perceived value were mediated only partially by the revisist 
intention. 
. 
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“ Perjuangkan apa yang kita miliki sekarang dengan segenap hati dan 





















Penulis mempersembahkan karya ini untuk : 
• Kedua orang tuaku, yaitu bapak dan ibuku yang selalu mendo’akan aku  
• Kakak – kakakku yang selalu memberi semangat. 
• Teman seperjuangan “Have A Nice Day”  
• Keluarga Grapari Telkomsel Boyolali 






















Puji syukur penulis panjatkan kepada Allah SWT yang senantiasa melimpahkan 
rahmatNya serta selalu memberikan kekuatan dan kemudahan sehingga penulis dapat 
menyelesaikan skripsi dengan judul ANALISIS PENGARUH PERSEPSI PENGUNJUNG 
TERHADAP NIAT BERKUNJUNG KEMBALI DENGAN KEPUASAN SEBAGAI  VARIABEL 
MEDIASI (Studi Pada Pengunjung Obyek Wisata Candi Ceto Kabupaten Karanganyar ) 
sebagai syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Ekonomi di Fakultas Ekonomi Universitas 
Sebelas Maret Surakarta. 
Pada kesempatan ini, penulis haturkan pula penghargaan dan terima kasih 
kepada semua pihak yang telah memberikan bantuan sejak masa persiapan hingga akhir 
penyusunan skripsi. Secara khusus, penghargaan dan terima kasih penulis haturkan 
kepdada 
 
1. Dr. Nunik Sri Runing S, M.Si, selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 
Sebelas Maret Surakarta. 
2. Reza Rahardian, SE, M.Si, selaku Kepala Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi 
dan Bisnis Universitas Sebelas Maret Surakarta. 
3. Bapak Haryanto, S.E., M.Si, selaku Dosen Pembimbing yang berkenan memberi saran 
dan bimbingan kepada penulis dalam penyusunan skripsi. 
4. Bapak dan Ibu Dosen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Sebelas Maret 
Surakarta. 





Penulis menyadari bahwa dalam penulisan skripsi ini masih jauh dari sempurna, 
oleh karena itu, apabila ada kata yang tidak berkenan, penulis mohon maaf. Penulis 
juga mengharapkan atas kritik dan saran yang bersifat membangun dari semua pihak 
demi kesempurnaan skripsi ini. Semoga skripsi ini bermanfaat bagi pembaca khususnya 
bagi penilis sendiri. 
 
        Surakarta 9Juni 2017   
 
 























HALAMAN PERSETUJUAN……………………………………………….………… iv 
HALAMAN PENGESAHAN……………………………….………………………….  v 
HALAMAN PERNYATAAN………………………………….………….……………. vi 
HALAMAN MOTTO………………………………………………….……………….. vii 
HALAMAN PERSEMBAHAN……………………………………………………….  viii 
KATA PENGANTAR……………………………………………….…………………. ix 
DAFTAR ISI……………………………………………………….……………………  x 
DAFTAR TABEL………………………………………………………………………  xi 
DAFTAR GAMBAR…………………………………………………………………… xii 
BAB I PENDAHULUAN 
1.1 Latar Belakang…………………………………………………….……………….. 1 
1.2 Rumusan Masalah…………………………………………………….……………5 
1.3 Tujuan Penelitian……………………………………………………….………….  5 
1.4 Manfaat Penelitian…………………………………………………….…………… 6 
BAB II TINJAUAN PUSTAKA 
2.1 Landasan Teori…………………………………………………….….…………… 7 
2.2 Penelitian terdahulu………………………………………………….…………… 15 
2.3 Hipotesis …………………………………………………………………………..  16 
2.4 Kerangka Penelitian………………………………………………………………. 19 
BAB III METODE PENELITIAN 
xii 
 
1.1 Desain Penelitian……………………………………………………….….……….. 21 
1.2 Populasi, Sampel, dan Teknik Sampling…………………………….…….…….. 22 
1.3 Sumber Data dan Metode Pengumpulan Data……………………..….…….……23 
1.4 Definisi Operasional Variabel Penelitian…………………………………..…….. 24 
1.5 Metode Analisis Data…………………………………………………….………… 27 
BAB IV ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN 
4.1 Objek Penelitian…………………………………………………………….….…… 36 
4.2 Analisis Deskriptif……………………………………………………………….….. 36 
4.3 Tanggapan Responden…………………………………………………….……… 38 
4.4 Pengujian Instrumen Penelitian…………………………………………….…….. 44 
BAB V KESIMPULAN 
5.1 Kesimpulan…………………………………………………………………..……… 62 
5.2  Keterbatasan penelitian………………………………………………….…..……. 62 















Tabel I.1Jumlah Pengunjung Tempat wisata…………………..……………………..4 
Tabel II. 1 Penelitian Terdahulu………………………………………………………..15 
Tabel IV.1 Deskripsi Data Responden…………………………………….…………..37 
Tabel IV.2 Persepsi Daya Tarik………………………………………………….……..39 
Tabel IV.3 Persepsi Resiko………………………………………………….…………..40 
Tabel IV.4 Persepsi Nilai………………………………………………….....…………..41 
Tabel IV.5 Kepuasan………………………………………………………..…...……….42 
Tabel IV.6 Niat Berkunjungan Kembali……………………………………..….……….43 
Tabel IV.7 Pengujian Validitas tahap awal…………………………………..…….…...45 
Tabel IV.8Pengujian Validitas tahap akhir……………………………….…..………..47 
Tabel IV.9 KMO dan bartlett……………………………………………….…...………..46 
Tabel IV.10 Hasil Uji Reliabilitas ………………………………………….…….…...….47 
Tabel IV.11 Pengujian Normalitas Variabel……………………………..………..…….49 
Tabel IV.12. Awal Pengecekan Outlier Dengan MahalanobisDistance……………...50 
Tabel IV.13Uji Outlier Dengan Mahalanobis Distance Data Non Outlier…………..51 
Tabel IV.15 Uji Goodness Of Fits………………………………………………...……..53 
Tabel IV.16 Uji Hipotesis……………………………………………………………...….56 












Gambar II.1 Kerangka Penelitian………………….……….……………………….19 
Gambar IV.1 Model …………………………………………………….…………….53 
Gambar IV.2 Kerangka Hipotesis………………………………..………………….56 
 
 
15 
 
 
